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GRANTIE PROTECTION INTEGRALE™

APPLICABLE AUX PNEUS RADIAUX CEINTURES D’ACIER FABRIQUES PAR NEXEN TIRE

TABLEAU D’AJUSTEMENT DE LA GARANTIE LE KILOMETRAGE

PORTION PAYABLE PAR LE CLIENT SELON LE KILOMETRAGE PREVLI PAR LA GARANTIE ORIGINALE

INFORMATIONS DE LA GARANTIE PAR PNEU
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ENREGISTRE D’INSTALLATION ET DE PERMUTATION
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GARANTIE PROTECTION INTEGRALE™

APPLICABLE AUX PNEUS RADIAUX CEINTURES D’ACIER FABRIQUES PAR NEXEN TIRE

A PROPOS DE LA GARANTIE PROTECTION INTEGRALE DE NEXEN TIRE

Cette garantle limltée vise unlquement I'acheteur d'origine de pneus de
remplacement neufs vendus par NEXEN TIRE CANADA CORPORATION (cl-
dessous « Nexen Tire ») et le véhicule sur lequel les pneus ont &té Installés
Initialement

La garantle s'applique aux pneus achetés aprés le ler Janvier 2024. Les
pneus achetés avant le 1er Janvier 2024 sont assujettls aux modalltés de la
précédente garantle.

En vertu de |a Garantle protection Intégrale de NEXEN TIRE, 'acheteur bénéficle
des avantages sulvants :

- Couverture des défauts llés & la maln-d’oeuvre et aux matérlaux

- Garantle limitée de kllométrage sur I'usure de la bande de roulement*
- Programme de remplacement en cas d'avarles routléres*

- Asslstance routlre - Remplacement d'un pneu crevé ou remorquage

* La plupart des modéles de pneus NEXEN TIRE sont couverts par une garantle
de kllométrage sur l'usure de la bande de roulement ou par une garantle de
remplacement en cas d'avarles routléres. Veulllez consulter les modalltés
propres & chaque modéle.

Dans le cadre de cette garantle, on définit Ia « durée de vie utlle de la bande
de roulement » comme étant la pérlode durant laquelle I'€palsseur de la bande
de roulement du pneu est d'au molns 2/32 po (1,6 mm) sur I'ensemble de sa
surface. Sl, 3 quelque endrolt que ce solt sur la chape du pneu, I'épalsseur de
la bande de roulement est Inférleure a 2/32 po (1,6 mm), on consldérera que
cette demlére a dépassé sa vie utlle et qu'elle est donc assulettle a I'ensemble
des modalltés cl-dessous.

MAIN-D'OEUVRE ET MATERIAUX

Tous les pneus NEXEN TIRE sont couverts contre les défauts l1és 4 la
malnd'oeuvre et aux matériaux et seront remplacés sans frals pendant la
pérlode Inltiale de garantle correspondant aux premlers 2/32 po (1,6 mm)
d'usure de la bande de roulement, ou dans les 12 mols sulvant I'achat, selon la
premiére éventuallté.

Apres I'expiration de la clause de remplacement sans frals et dans les 72
mols sulvant la date de fabrication, le montant du crédit sera calculé selon
I'épalsseur de la bande de roulement restante sur le pneu, exprimée en
pourcentage. Dans tous les cas, le colit du montage, de I'équilibrage et de
tout autre service, de méme que les taxes applicables, seront & la charge de
l'acheteur.

GARANTIE LIMITEE DE KILOMETRAGE SUR L'USURE DE LA BANDE DE
ROULEMENT

La plupart des pneus fabriqués par NEXEN TIRE sont assortls d’une garantle

de kllométrage qui protége I'acheteur contre I'usure prématurée de la bande

de roulement. Sl la bande de roulement d’un pneu atteint Ia fin de sa vie utlle
avant que le kllométrage prévu par la garantle nalt &té parcouru, I'acheteur
recevra un pneu de remplacement Nexen dont le prix sera calculé au prorata,
ce qul signifie que I'acheteur devra débourser une partle des coiits de
remplacement. Pour que la garantle sur l'usure de la bande de roulement solt
vallde, tous les pneus dolvent &tre permutés au molns tous les 8 000 & 10 000
km. Dans tous les cas, le colt du montage, de I'équllibrage et de tout autre
service, de méme que les taxes applicables, seront 4 la charge de 'acheteur.

CE QUI N'EST PAS COUVERT PAR LA GARANTIE LIMITEE

La présente garantle ne couvre pas les pneus endommagés en ralson d'une
mauvalse utilisation, d'un abus ou d’un accldent tel que:

- Les brults de roulement anormaux lorsque I'usure de la bande de roulement
excéde 2/32 po ou le remplacement de trols (3) pneus ou plus du méme
véNhicule ne sera pas accepté.

- Les dommages dus a des avarles routléres, tels que les coupures, les
déchirures, les perforations, les crevalsons, les accrocs et l'éclatement par
choc (consulter les modalités du Programme de remplacement en cas d'avarles
routléres pour connaitre les modéles de pneu couverts contre ce type de
dommages).

- Lusure prématurée ou Irrégullére (une différence mesurée de 2/32 po [1,6 mm]
ou plus sur la bande de roulement d'un méme pneu) due & des défalllances
mécaniques du véhicule ou a I'ncapaclté de falre tourner les pneus aux
Intervalles recommandés.

- Les pneus Installés sur un véhicule Immatriculé et habltuellement condult &
I'extérleur du Canada.

- Les dommages résultant du montage ou du démontage Incorrect du pneu,
d'une utllisation Inadéquate, des Inflitrations d’eau ou d'autres substances lors
du montage, ou du falt de ne pas avolr procédé a I'équllibrage des pneus.

- Les dommages causés par un gonflage excessif ou Insuffisant, une surcharge ou
des conditlons mécaniques défectueuses du véhicule.

- Les pneus dont I'indice de charge et (ou) la cote de vitesse sont Inférleurs a
ceux des pneus d'origine.

- Lutllisation pour la course automoblle, la clrculation hors route ou tout autre
usage contre-Indiqué.

- Les fissures sur les pneus dues a I'ozone ou aux Intempérles aprés 48 mols a
compter de la date de fabrication.

- Les fissures mineures dues a I'ozone cosmétique ou aux Intempérles.

- Les pneus usés en deca des Indicateurs d'usure (molns de 2/32 po restants sur
la bande de roulement).

- Laplanissement causé par un entreposage Inadéquat ou un freinage brutal.

- Les accldents, les Incendies, la corrosion chimique, le vandalisme ou les pneus
ayant subl des modifications.

- Les pneus dont le numéro d'ldentification DOT ou la marque ont &té
Intentionnellement effacés.

- La perte de temps ou la perte de Joulssance, les désagréments ou tout
préjudice Indirect.

- Les pneus d'origine sur le nouveau véhicule. (Volr |a garantle séparée, le cas
échéant, dans la boite a gants de votre véhicule.)

- Les pneus achetés tels qu'utilisés.
- Les pneus qul ont &té bouchés, rechapés ou recreusés.
- Utllisation de chaines pour pneus.

- Pneus utlllsés sur les véhlcules récréatifs (pour campingcars, malsons moblles,
etc.) ou en service commerclal (c.-a-d. les pneus utllisés pour le service de taxl,
1a livralson, les véhicules de covolturage, etc.)

- Pneus mal entreposeés.

AUTRES EXCEPTIONS POSSIBLES:

- Le falt de ne pas avolr permuté les pneus conformément aux recommandatlions
a pour effet d'annuler la garantle sur 'usure de la bande de roulement.

-Sl la dimenslon des pneus différe entre 'avant et I'arriére du véhicule et que
ceux-cl ne peuvent étre permutés, la garantle de kllométrage applicable aux
pneus arrigre sera réduite de moltlé par rapport a la garantle normale.

- Les pneus d'hiver dolvent &tre utlllsés uniquement pendant la pérlode comprise
entre le 1er septembre et le 30 avrll de 'année sulvante. Pour maintenir

la valldité de la garantle sur l'usure de la bande de roulement, les dates
d'Installation et de retralt des pneus dolvent &tre consignées par écrit.

PROGRAMME DE REMPLACEMENT EN CAS D'AVARIES ROUTIERES

La plupart des modgles de pneu vendus par NEXEN TIRE sont couverts par une
garantle contre les avarles routléres qul protége I'acheteur en cas de dommages
non réparables causés par les perforations, les déchirures, les coupures, les
accrocs ou I'éclatement par choc. Le plus souvent, ces avarles sont causées
par les nids de poule alns! que les clous, les éclats de verre ou d’autres débris.
Les pneus couverts par la garantle seront admissibles & un remplacement sans
frals pour les premlers 3/32 po de la bande de roulement originale ou pendant
les deux ans sulvant la date d'achat, selon la premigre éventuallté. Sl le numéro
DOT figurant sur le pneu Indlque une date précédant de plus de deux ans la date
de la réclamation, une facture montrant la date d'achat sera exigée. Le coiit du
montage, de l'équllibrage et de tout autre service, alnsl que les taxes applicables,
seront A la charge de I'acheteur.

CE QUI N'EST PAS COUVERT EN VERTU DU PROGRAMME DE
REMPLACEMENT EN CAS D'AVARIES ROUTIERES

- Pneus endommagés par un acte de vandallsme.

- Pneus endommageés par un accldent.

-Un pneu réparable selon les directives de I'U.S. Tire Manufacturers Assoclation
(USTMA).

- Pneus ayant subl une défalllance en ralson d'un usage commerclal.

- Pneus endommagés ou ayant subl une défalllance aprés avolr servl 3 la course
automobile ou & la circulation hors route.

- Pneus endommagés par 'utllisation de chaines a nelge ou de crampons.

- Pneus endommagés ou présentant une défalllance par sulte d'une usure
Irréguliere causée par un probleme mécanique.

- Les pneus d'origine sur véhicule neuf.

- Pneus transférés du véhicule sur lequel lls ont &té Installés & lorigine.

OBLIGATIONS DE L'ACHETEUR LORS D'UNE RECLAMATION

Afin de malntenir la valldIté de la Garantle de kilométrage sur 'usure de la bande
de roulement et du Programme de remplacement en cas d'avarles routléres,
l'acheteur dolt s'acquitter des obligations sulvantes:

- Présenter toute réclamation & un détalllant NEXEN TIRE autorisé.

- Présenter une cople du recu d'achat original accompagné d’une preuve
écrite attestant du kllométrage du véhicule au moment de I'lnstallation et du
démontage des pneus.

- Présenter un reglstre Indlquant que tous les pneus ont été permutés au moins
tous les 8 000 a 10 000 km. Le reglstre de permutation des pneus n'est pas
obligatolre lors d'une réclamation pour dommages causés par des avarles
routléres sl le pneu falsant I'objet de la réclamation présente une différence
d'usure de la bande de roulement ne dépassant pas 2/32 po d'un rebord a

I'autre, de mé&me que par rapport au pneu avant/arrire ou gauche/drolt opposé.

- Conserver une cople du formulalre de réclamation de NEXEN TIRE (fourni par le
détalllant) et confler le pneu au détalllant, qui se chargera du traltement de Ia
demande.

L'ACHAT DE PNEUS AUPRES DE DETAILLANTS NON AUTORISES

IL EST IMPORTANT D’ACHETER LES PNEUS UNIQUEMENT CHEZ DES DETAILLANTS
AUTORISES.

Les pneus Importés par NEXEN TIRE CANADA CORPORATION conviennent

aux condltions canadlennes alors que les pneus non Importés par NEXEN

TIRE CANADA CORPORATION peuvent répondre a d'autres spécifications qul
convlennent moins aux conditions canadlennes. De plus, les Importateurs ou
concesslonnalres non autorisés peuvent fournlr des pneus qul sont plus 3gés de
plusleurs mols ou années a leur arrivée au Canada ou qul ont été entreposés dans
des condltions Inappropriées ou défavorables. Afin de tenir cela en consldération
etd'assurer la mellleure quallté de nos pneus et de nos services, nous devons
nous assurer que les pneus sont achetés chez un détalllant autorisé et Importés
par NEXEM TIRE CANADA CORPORATION Les pneus achetés d'un détalllant non
autorlsé ou non Importés par NEXEN TIRE CANADA CORPORATION NE SONT PAS
COUVERTS par cette garantle. S| un pneu acheté d'un détalllant non autorisé ou
non Importé par NEXEN TIRE CANADA CORPORATION présente une défalllance ou
est défectueus, toutes les réclamatlons relatives a ce pneu dolvent étre adressées
au détalllant ou & I''mportateur et non 8 NEXEN TIRE CANADA CORPORATION.

Veulllez noter que les vendeurs sur Amazon.com, Amazon.ca, eBay.ca, Cralgslist
ou des marchés en ligne simllalres ne sont pas des détalllants autorlsés de pneus
de marque NEXEN. Lorsque vous achetez sur ces marchés en ligne, Il est de votre
entlére responsabllité en tant que cllent de vous assurer que les vendeurs sont
autorlsés par NEXEN TIRE CANADA CORPORATION.

Sl vous vous demandez sl les vendeurs sont autorlsés par nous, veulllez nous
contacter au 1-855-44-NEXEN(63936) et nous pourrons vérifier sl le vendeur est
autorlsé ou sl les pneus sont Importés par NEXEN TIRE CANADA CORPORATION.

ASSISTANCE ROUTIERE

Tous les modéles vendus aprés le 1er Janvier 2024 par NEXEN TIRE CANADA
s'accompagnent sans frals d’un service d'assistance routlére offert 24 heures sur
24, 7 Jours sur 7, 365 Jours par année pour une pérlode de 36 mols a compter de
la date d’achat.

Lors de I'achat de pneus Nexen, le consommateur aura accés a un numero

de téléphone sans frals a composer en cas de crevalson. Un professlonnel
quallfié changera votre pneu crevé avec votre pneu de secours sans frals. Sl un
pneu de rechange fonctlonnel n'est pas disponible, le remorquage sera foumnl
gratultement Jusqu'au détalllant de pneus Nexen le plus proche ou a un endroit
sir et sécuritalre. "activation est requise avant de pouvolr bénéficler du service
d'asslstance routlére.

* NEXEN TIRE se réserve le drolt changer les modalltés des garantles a tout
moment.

CONSEILS D'ENTRETIEN DES PNEUS

Une défalllance des pneus peut entrainer des blessures et des dommages sérleux.

Les consells sulvants permettent de rédulre les risques de telles défalllances:

- Malntenir une pression de gonflage adéquate et éviter de condulre un véhicule
dont la presslon des pneus est Insuffisante ou excessive. La pression dolt
respecter les recommandations du constructeur du véhicule.

- Lalignement et I'équilibrage des roues dolvent &tre vérifiés régullierement.

- Eviter de surcharger le véhicule. La capacité de charge maximale est Inscrite sur
le flanc du pneu.
- Eviter de falre patiner les pneus de manlere excessive, de franchir les bordures

de trottolr ou de rouler dans les nids de poule, sur le rebord de la chaussée ou
sur tout autre obstacle.

- Ne Jamals rouler sur des pneus lisses. Selon la lol, les pneus dolvent &tre
remplacés lorsque I'épalsseur de la bande de roulement restante atteint
2/32 po. Les Indicateurs Intégrés dans les ralnures permettent de connaitre
le degré d'usure du pneu.

- Vérlfler les pneus fréquemment pour déceler la présence d'éraflures, de
coupures, de corps étrangers, de décollements ou de bosses. Sl des
dommages sont constatés, ne pas essayer de démonter le pneu sol-méme.
Remplacer le pneu endommagé par le pneu de rechange et communigquer
sans tarder avec un détalllant NEXEN TIRE autorlsé.

- Ne pas dépasser la limlte de vitesse permise par la lol ou la vitesse
appropriée en fonctlon des condltlons de la route.

-La permutation régullére est nécessalre pour assurer une usure uniforme
des pneus et maximiser la durée de vie de la bande de roulement.

Notez que le pneu ultra haute performance extréme, N'Fera Sport R, blen
quhomologué pour 'usage sur route, est destiné a la piste et & la compétition.

- La condulte sur des routes moulllées, la plule abondante ou I'eau stagnante
avec des pneus de compétition peuvent causer de 'aquaplanage et une
perte de contréle. Soyez extrémement prudent et roulez lentement sur routes
moulllées

- Les pneus de compétition ne dolvent pas rouler sur des routes ennelgées
ou verglacées. A des températures Inférleures a 4 °C, la traction des pneus
peut &tre rédulte. Il est recommandé d'Installer des pneus toutes salsons ou
d'hiver appropriés pour les températures Inférleures a 4°C.

- Lorsqu'lls sont exposés & des températures Inférleures a -7 °C, les pneus
peuvent présenter des flssures superficlelles. N'utllisez Jamals des pneus qul
se sont flssurés.

- Entreposez toujours les pneus de compétition & I'Intérleur a des
températures supérleures 4 -7°C. Sl les pneus ont &té soumls & des
températures Inférleures & -7°C, lls dolvent &tre réchauffés a au moins
10°C pendant 24 heures avant d'étre utllisés ou Installés. Dans le cas
d'un entreposage non chauffé, les pneus dolvent étre retirés du véhicule
et dégonflés a la moltlé de la pression d'alr normale. Avant I'utllisation, les
pneus dolvent &tre Inspectés pour déceler tout signe de fissuration et &tre
ramenés a une presslon d'alr normale.

Pour plus d'Information ou de service concernant NEXEN TIRE, veulllez
contacter votre concesslonnalre NEXEN agréé le plus proche.

Pour de plus amples renselgnements, veulllez composer le numéro sans frals
du soutlen technique : 1-800-57-NEXEN (63936) / 1-866-T0-NEXEN (63936).

o NEXEN TIRE

NEXEN TIRE CANADA CORPORATION
140 ALLSTATE PARKWAY, SUITE 500, MARKHAM
ONTARIO L3R 5Y8 CANADA

Toll-Free Number
1-855-44-NEXEN / FAX: 1-905-604-4070

NexenTireCanada.com
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